CARTEMANI

% hagleitner group

Contratto di base XIBU

Fra

Cartemani Hagleitner Group Srl
Via Josef Maria Pernter, 9/A

39044 Egna
(di seguito indicata con «Hagleitner»)

e

166863

Oxford Civezzano
Societa Cooperativa
Via Murialdo 30

38045 Civezzano
(di seguito indicata con «Cliente»)

sottintesi anche i reciproci successori, verra con-
cordato quanto segue:

1. Hagleitner e il Cliente concordano il seguente
contratto di base per I'ordine di futuri dispenser per
bagno e per lavabo con i relativi materiali di consu-
mo del sistema. Questi dispenser per bagno e per
lavabo sono sistemi per l'erogazione di carta, sapo-
ni, sanificanti, cosmetici e sacchetti specifici di siste-
ma, come ad es. sacchetti per rifiuti oppure sac-
chetti igienici, inclusi altri prodotti accessori che sa-
ranno sviluppati in futuro.

Per ogni elemento regolato dal presente contratto di
base, viene creato un allegato specifico.

2. Per l'utilizzo dei dispenser, ai sensi del presente
accordo, € obbligatorio un contratto Full Service.

3. Ai sensi del presente accordo, i dispenser ven-
gono forniti per un corrispettivo di 156 rate forfetta-
rie settimanali. Per ogni dispenser ordinato la rata
forfettaria settimanale si riferisce ai prezzi attual-
mente in vigore. 13 rate forfettarie settimanali ver-
ranno addebitate in anticipo su base trimestrale. Le
quantita di ogni tipo di dispenser e la reiativa rata
forfettaria settimanale sono riportate negli allegati.
L'addebito della prima rata forfettaria settimanale
avverra il primo giorno del mese successivo all'in-
stallazione.

Il dispenser rimane di proprieta di Hagleitner fino al
completo pagamento di tutte le rate parziali, ovvero
156 tariffe forfettarie settimanali.

4. Riguardo al pagamento, si definisce come deca-
denza del termine un mancato pagamento di due
somme parziali consecutive, ossia due fatture trime-
strali, da parte del Cliente, nonostante un sollecito
per iscritto @ un periodo di 14 giorni. In caso di de-
cadenza del termine, tutte le tariffe forfettarie setti-
manali ancora insclute sono dovute immediatamen-
te e devono essere pagate per intero.

Contratio dibase XIBU

CARTEMANI HAGLEITNER GROUP S.r.1.
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Innovative Hygiene.

Rahmenvertrag XIBU

Zwischen

Cartemani Hagleitner Group Srl

Via Josef Maria Pernter, 9/A
39044 Egna
(im Folgenden ,Hagleitner" genannt)

und

166863

Oxford Civezzano
Societa Cooperativa
Via Murialdo 30

38045 Civezzano
(im Folgenden ,Kunde“ genannt)

sowie den beiderseitigen Rechtsnachfolgern wird
Folgendes vereinbart:

1. Hagleitner und der Kunde vereinbaren fiir den
Abruf zukinftiger Waschraum- und Waschpla-
tzspender mit Systemnachfiillung folgenden Rah-
menvertrag. Bei den Waschraum- und Waschpla-
tzspendern handelt es sich um Systeme fiir die Ab-
gabe von Papier, Seifen, Desinfektionsmittel, Ko-
smetika, Systembeutel, z.B. Millsdcke und Hygie-
nebeutel oder zukiinftige Entwicklungen, die als zu-
gehorig gekennzeichnet sind.

Fir jede Inanspruchnahme dieses Rahmenvertra-
ges wird ein Anhang zu diesem erstelit.

2. Fur die Inanspruchnahme der Spender, im Sinne
dieser Vereinbarung, ist ein aufrechter Full Service
Vertrag verpflichtend.

3. Spender im Sinne dieser Vereinbarung werden
zu 156 Wochenpauschalen zur Verfugung gestellt.
Die Wochenpauschale je Spender bezieht sich bei
Abruf auf die aktuell glltigen Preise. 13 Wochen-
pauschalen werden jeweils quartalsweise im Vorhi-
nein verrechnet. Die Mengen pro Spendertype und
die entsprechende Wochenpauschale sind den An-
hangen zu entnehmen.

Die Abrechnung der ersten Wochenpauschale er-.
folgt am ersten des der Installation folgenden Mona-
ts.

Der Spender bleibt solange im Eigentum von Ha-
gleitner, bis alle Teilbetrdge — somit 156 Wochen-
pauschalen - vollstandig bezahlt sind.

4. Hinsichtlich der Zahlung gilt Terminverlust, wenn
der Kunde mit zwei Teilbetragen — Quartalsrech-
nungen - trotz schrifticher Mahnung und Nach-
fristsetzung von 14 Tagen sdumig ist. Im Fall des
Terminverlusts werden die restlichen Wochenpau-
schalen sofort in voller Hohe zur Zahlung fallig.



5. Il Cliente ha la possibilita di recedere dal contrat-
to di base in qualsiasi momento, ma cid significa
che tutte le tariffe forfettarie settimanali ancora inso-
lute sono dovute immediatamente e devono essere
pagate.

6. Questo contratto di base offre la possibilita di te-
stare prodotti per un massimo di 3 mesi.

E possibile testare in questo modo fino a 15 dispen-
ser per area bagno e per lavabo. La tipologia e il
numero dei dispenser viene specificato nel allegato
del contratto. Se si decide di disdettare il allegato
entro 3 mesi per iscritto, i dispenser verranno disin-
stallati gratuitamente senza ulteriori addebiti setti-
manali. La fattura gia emessa non verra stornata.
Nel caso in cui non venga disdettato, il suddetto al-
legato rimarra valido all'interno del contratto di ba-
se.

5. Der Kunde hat jederzeit die Mdglichkeit, den
Rahmenvertrag zu kiindigen, dies bedeutet jedoch,
dass alle noch offenen Wochenpauschalen sofort
fallig werden und diese zu begleichen sind.

6. Im Rahmen dieses Rahmenvertrages kénnen
auch Produkttests flir einen Zeitraum von maximal 3
Monaten durchgefiihrt werden.

Es kann sich dabei um maximal 15 Waschraum-
und Waschplatzspender handeln. Art und Menge
der Spender werden in einem eigenen Anhang do-
kumentiert. Wird dieser Anhang innerhalb von 3 Mo-
naten schriftlich gekindigt, werden die Spender ko-
stenlos demontiert und keine weiteren Wochenpau-
schalen in Rechnung gestellt. Die bereits gestellte
Rechnung bleibt bestehen. Erfolgt keine Kundigung,
bleibt der Anhang innerhalb des Rahmenvertrages

bestehen.

~

Data / Firma Cartemani Hagleitner Group srl

Data / Timbro / Firma Cliente

12/05/2020 Signor Claudio March

Contratto Full Service

Fra

Cartemani Hagleitner Group Srl

Via Josef Maria Pernter, 9/A

39044 Egna

(di seguito indicata con «Hagleitner»)

e

166863

Oxford Civezzano
Societa Cooperativa
Via Murialdo 30

38045 Civezzano
(di seguito indicata con «Cliente»)

Hagleitner fornisce in comodato d'uso gratuito i se-
guenti Dispenser al Cliente:

. OGGETTO DEL CONTRATTO

1. Il Cliente gia in possesso di dispenser per i bagni
elo per i lavabi ha concordato il seguente contratto
Full Service per tutti i dispenser esistenti e quelli da
integrare in futuro.

2. Il presente contratto di assistenza si applica a
tutti i dispenser per bagno e per lavabo che sono
stati installati dopo il 1° ottobre 2019 presso il Clien-
te. Non & possibile escludere quantita parziali da
questo contratto. Questi dispenser per bagno e per
lavabo sono sistemi per I'erogazione di carta, sapo-
ni, sanificanti, cosmetici e sacchetti specifici di siste-
ma, come ad es. sacchetti per rifiuti, oppure sac-
chetti igienici, inclusi altri prodotti accessori che sa-
ranno sviluppati in futuro.

Contratto di base XIBU

CARTEMANI HAGLEITNER GROUP S.r.l.
Via Josef Maria Pernter 9/A
39044 Egna (BZ) -IT

SEDE LEGALE

Via Ugo Foscolo, 12
20060 Basiane (M) -IT

SEDE OPERATIVA CENTRALE www.hagleitner.it

Tel + 39 02 9500431 - Fax + 39 02 95760507  Codiice Fiscale /Partita IVA 01785380161
info@cartemani.it /info@hagleitner.it

Full Service Vertrag

Zwischen

Cartemani Hagleitner Group Srl
Via Josef Maria Pernter, 9/A

39044 Egna

(im Folgenden ,Hagleitner” genannt)

und

166863

Oxford Civezzano
Societa Cooperativa
Via Murialdo 30

38045 Civezzano
(im Folgenden ,Kunde" genannt)

sowie den beiderseitigen Rechtsnachfolgern wird
Folgendes vereinbart:

l. VERTRAGSGEGENSTAND

1. Der Kunde hat bereits Waschraum- und Wasch-
platzspender im Einsatz und vereinbart fiir die be-
stehenden und kiinftig zu ergénzenden Spendersy-
stemen folgenden Full Service Vertrag.

2. Dieser Servicevertrag betrifft alle Waschraum-
und Waschplatzspender, die nach dem 1.10. 2019
beim Kunden platziert werden. Ein Abschluss von
Teilmengen ist nicht méglich. Bei den Waschraum-
und Waschplatzspendern handelt es sich um Syste-
me fiir die Abgabe von Papier, Seifen, Desinfektion-
smittel, Kosmetika, Systembeutel, z.B. Millsicke
und Hygienebeutel oder zukinftige Entwicklungen,
die als zugehérig gekennzeichnet sind.
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3. Il contratto Full Service include:

- Consulenza, consegna, montaggio e messa in ser-
vizio

- Addestramento del personale

- Manutenzione e tempi di trasferta, tempi di lavoro
e materiale di ricambio

- Sostituzione delle coperture difettose, ad eccezio-
ne di atti vandalici e decorazioni

- Almeno una volta I'anno un controllo tecnico e fun-
zionale con documentazione

- Programma proattivo per dispenser ibridi:
- Utilizzo dell'app per un numero illimitato di
utenti
- Gestione dei dati inclusi i costi per la memoriz-
zazione dei dati nel cloud
- Manutenzione proattiva: Pulizia e riparazione
dei dispenser in base ai dati dell'app
- Qualora vengano introdotti nuovi dispenser
“Hybrid” Hagleitner, il cliente che usufruisce del
programma proattivo potra ricevere offerte spe-
ciali
4. La gquantita di dispenser risulta dalla somma de-
gli stessi presente negli allegati.
5. Se il Cliente rappresenta un gruppo oppure una
catena, per ogni singolo Cliente (cliente di conse-
gna) i dispenser ricevuti verranno elencati separata-
mente in un allegato. La quantita totale risulta dalla
somma degli allegati riferiti ai singoli Clienti.

ll. REMUNERAZIONE, TERMINI DI
PAGAMENTO
1. La tariffa settimanale per il Full Service & di
0,25 EUR per ogni dispenser.
Hagleitner garantisce al Cliente uno sconto sulla ta-
riffa settimanale, secondo i seguenti criteri:

3. Der Full Service Vertrag beinhaltet:

- Beratung, Zustellung, Montage und Inbetriebnah-
me

- Schulung des Personals

- Wartung inkl. Anfahrt, Arbeitszeit und Verschlei-
teile

- Tausch defekter Deckel, mit Ausnahme von Van-
dalismus und Dekoren

- Mind. einmal jahrlich ein Technik- und Funktion-
scheck mit Dokumentation

- Proactive program bei Hybridspendern:
- App-Nutzung fiir eine unbegrenzte Benutzeran-
zahl
- Datenverwaltung inkl. Kosten fiir Datenspei-
cherung in der Cloud
- Proaktive Wartung: Reinigung und Instandse-
tzung der Spender auf Basis der App-Daten
- Neuheiten Service: Wenn neue Hybridspender
von Hagleitner am Markt eingefihrt werden, ma-
chen wir unseren Proactive Kunden aktuelle An-
gebote.
4. Die Menge der Spender ergibt sich aus den den
Anhangen zu entnehmenden Summen.
5. Handelt es ich beim Kunden um einen Zusam-
menschluss (Kette) mehrerer Hagleitner Kunden,
dann werden die Spender je Lieferkunden im An-
hang einzeln dargestellt. Die Gesamtmenge ergibt

sich aus der Summe der Anhénge der Lieferkun-
den.

Il. ENTGELT,
ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

1. Die wdchentliche Gebuhr fur den Full Service
betragt 0,25 EUR pro Spender.

Hagleitner gewadhrt dem Kunden einen Mengenra-
batt auf die wdchentliche Geblhr, wie nachfolgend
angeflhrt:

Quantita dispenser

Sconto sulla quantita

A partire da 50 dispenser

10% sconto sulla quantita

A partire da 100 dispenser

20% sconto sulla quantita

A partire da 250 dispenser

30% sconto sulla quantita

A partire da 500 dispenser

40% sconto sulla quantita

A partire da 1.000 dispenser

50% sconto sulla quantita

A partire da 2.000 dispenser

60% sconto sulla quantita

2. L'importo si infende non affetto da adeguamenti
per 12 mesi. Nel periodo successivo 'adeguamento
ISTAT previsto dalla legge verra applicato. |l calcolo
dell'indice si basa sull'indice dei prezzi al consumo
2015 pubblicato mensilmente da ufficio centrale o
da un indice sostitutivo. I'indice pubblicato nel mese
in cui € stato stipulato l'accordo fa fede per questo
accordo. Tutti i tassi di variazione verranno calcolati
fino alla prima cifra decimale. HAGLEITNER sj ri-
serva il diritto di aumentare con un preavviso di 30
giorni in conformita con la variazione dell’indice 1SA-
TAT.

Confratto i base XIBYU

CARTEMANI HAGLEITNER GROUP S.

Via Josef M

/A

2. Die Parteien vereinbaren Wertbestandigkeit des
Enigelts von 12 Monaten. Die Berechnung der
Wertbestandigkeit erfolgt auf Basis des vom Zen-
tralbliro monatlich verlautbarten Verbraucherpreisin-
dex 2015 oder einen an seine Stelle tretenden In-
dex (in der Folge "VPI"). Als BezugsgréRe fir diese
Vereinbarung dient die fiir den Monat des Abschlus-
ses der Vereinbarung verlautbarte Indexzahl. Alle
Veranderungsraten sind auf eine Dezimalstelle zu
berechnen. HAGLEITNER behalt sich vor, das Ent-
gelt mit einer Vorankiindigung von 30 Tagen en-
tsprechend der in der Zwischenzeit eingetretenen
Anderung des VP! zu erhéhen.
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lll. INIZIO CONTRATTO, RISOLUZIONE
1. I contratto Full Service viene stipulato per un pe-
riodo di tempo indefinito.

2. La rescissione del contratto Full Service & possi-
bile da entrambe le parti con un periodo di preavvi-
so di 3 mesi allineati con la fine del trimestre.

Hagleitner si riserva un diritto straordinario di re-
scissione nel caso in cui il Cliente sia insolvente per

due fatture consecutive.
disponibile

IV. AUTORIZZAZIONE DI ADDEBITO

[ s MANDATO di addebito diretto SEPA:
o

RIBA:

ID creditore: IT18 T030 6911 1001 0000 0005 255
Accetto i termini e le Condizioni Generali di Con-
tratto di Hagleitner. Il foro competente & Bolzano.
Sono a conoscenza che il contratto entrera in vigore
solo con la accettazione scritta (controfirmata) di
Hagleitner. | dati necessari dei documenti o
dell'esecuzione del contratto vengono memorizzati
o trasmessi a terzi ai fini della valutazione della ri-
chiesta dello stesso.

Con il presente documento autorizzo Cartemani
Hagleitner Group srl a riscuotere revocabilmente i
pagamenti dovuti da me/noi alla data di scadenza
del mio/nostro conto mediante addebiti diretti. Cio
autorizza anche la mia/nostra banca di gestione del
conto a pagare gli addebiti diretti senza alcun obbli-
go di pagarli soprattutto se il mio/nostro conto non
ha la copertura richiesta.

lo/Noi abbiamo il diritto di disporre lo storno presso
la mia/nostra banca entro otto settimane dalla data
di addebito senza indicarne i motivi.

Istituto bancario:
titolare conto:
IBAN:

BIC:

La fatturazione ha luogo:

annualmente: trimestrale:lj

In caso di domande, rivolgersi al nostro ufficio con-

tabilita:
Telefono +39 02 9500431 - Telefax +39 02
95760507 -  ufficio.contabile@hagleitner.it -

www.hagleitner.it

ll. VERTRAGSBEGINN, KUNDIGUNG

1. Der Full Service Vertrag wird auf unbestimmte
Zeit abgeschlossen.

2. Eine Kindigung des Full Service Vertrages ist
beidseitig, mit einer Frist von 3 Monaten immer zum
Quartalsende moglich.

Hagleitner steht ein auferordentliches Kiindigung-
srecht zu, wenn der Kunde 2 aufeinanderfolgende
Rechnungen nicht fristgerecht bezahit.

IV. EINZUGSERMACHTIGUNG

SEPA-Lastschrift MANDAT:
RIBA:

Creditor ID: 1T18 T030 6911 1001 0000 0005 255
Ich erklare mich mit den allgemeinen Geschéftsbe-
dingungen von Hagleitner einverstanden. Gerichts-
stand ist Bozen.

Mir ist bekannt, dass der Vertrag erst dann zustan-
de kommt, wenn der Antrag von Hagleitner schriftli-
ch angenommen, im erforderlichen Umfang Daten,
die sich aus den Antragsunterlagen oder der Ver-
tragsdurchfiihrung ergeben, speichert oder an Dritte
zur Beurteilung des Vertragsantrages weitergibt.
Hiermit ermé&chtige/n ich/wir die Cartemani Hagleit-
ner Group srl widerruflich, die mir/uns zu entrich-
tenden Zahlungen bei Falligkeit zu Lasten meines/
unseres Kontos mittels Lastschriften einzuziehen.
Damit ist auch meine/unsere kontofiihrende Bank
ermachtigt, die Lastschriften einzulésen, wobei fir
diese keine Verpflichtung zur Einlésung besteht, in-
sbesondere dann, wenn mein/unser Konto die erfor-
derliche Deckung nicht aufweist.

Ich/wir habe/n das Recht, innerhalb acht Wochen
ab Abbuchungstag, ohne Angabe von Griinden die
Riickbuchung bei meiner/unserer Bank zu veranlas-
sen.

Bankinstitut:
Kontoinhaber:
IBAN:

BIC:

Abrechnung erfolgt:

jéhrlich: quartalsweise:D

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an unsere Buch-
haltung:

Telefon +39 02 9500431 - Telefax +39 02 95760507
- ufficio.contabile@hagleitner.it - www.hagleitner.it

A

Data / Firma Hagleitner

Data / Firma Cliente

12/05/2020 Signor Claudio March

Contratto di base XIBU

CARTEMANI| HAGLEITNER GROUP S.r.l.
Via Josef Maria Permter 9/A
39044 Egna (BZ) -IT
SEDE LEGALE

Via Ugo Foscolo, 12
20060 Basiane (M) -IT
SEDE OPERATIVA CENTRALE

www.hagleitner.it

Tel + 39 02 9500431 - Fax + 39 02 95760507  Codice Fiscale /Partita IVA 01785380161
info@cartemani.it /info@hagleitrer.it
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Innovative Hygiene.

Rahmenvertrag Xibu dal 12.05.2020: allegato 1

indirizzo di consegna cliente

166863 Oxford Civezzano Societa Cooperativa
Via Murialdo 30
38045 Civezzano

166863 Oxford Civezzano Societa Cooperativa
Via Murialdo 30

38045 Civezzano

Signor Claudio March
formazione@istitutodecarnieri.it

pers. di rif. montaggio: Signor Claudio March
Hagleitner mette a disposizione i seguenti dispenser dell'area bagno e dell'area lavabo in base agli accordi esistenti e alle relative condizioni.
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persona di riferimento: 5 5 3
totale 5 5 3
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FORFAIT SETTIMANALE

dispenser GVPIC quantita valore dispenser Full service prezzo/dispenser importo
XIBU TOWEL hybrid white 234,00 5 1.170,00 5 1,25

-50,00 % 0,63 3,15
XIBU touchFOAM white 78,00 5 390,00 5 0,25

-50,00 % 0,13 0,65
XIBU touchSEATCLEANER white 78,00 3 234,00 3 0,25

-50,00 % 0,13 0,39

totale 13 1.794,00 13 8,25
- moov.\w 4,06
Importo totale per mmiﬁkm:m \ 419

creato il 12.05.2020 alle 11:01 dal firma venditore
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